
(주)인아웃바운드�센다이·마쓰시마

사고�발생

안심하고�투어�참여를�위해서

긴급시의�대응

코로나�바이러스�감염증�대책

(주)인아웃바운드 센다이·마쓰시마　긴급�대응�매뉴얼

■各種連絡先

직원들은�긴급�체제로
총괄�책임자는�모든�지휘를�한다

119 소방서 응급�병원으로�반송

작은�사고·환자의
경우

구호소에�데려가
치료

중상·중태인
경우

주최�여행사
학교�책임자

●스탭·가이드는�사고자·환자의�상태를�체크하고�연락.
　· 주식회사�인아웃바운드�센다이·마쓰시마

●대표전화 022-302-7390
　·담당직원�휴대폰(신청�시�공유�드립니다)

경상의�경우

응급�처치

110 경찰서

동사무소
●경찰서
●소방·구급차
●해상보안청　
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※클러스터�대책: 
참가자�등에게�감염이�발견되었을�경우는�투어�전후의�행적을�묻는�경우가 
있 습 니 다 .  투 어 � 참 가 자 분 들 께 는 � 연 락 처 를 � 여 쭙 겠 습 니 다 .  이 해 와 � 협 조 를  
부탁드립니다.

※현지�상황 :
일부�준비�단계인�경우도�있습니다. (2021년 3월 1일�현재)

손님에�대한�부탁1
● 건강관리

● 위생관리

● 소셜�디스턴스

● 방문지�선정

만전의�컨디션�아래�참가해�주십시오. 몸이�불편하시면�참여를�자제해 
주시기�바랍니다

투어참가�중은�손�소독을�부탁드립니다. 여행�중, 특히�이동�중은�마스크 
착용을�부탁드립니다.

본인�스스로도�몸을�보호하고�감염�예방에�협조해�주시기�바랍니다.

방문지역�감염현황�및�투어가이드의�갑작스러운�컨디션�불량으로 
부 득 이 하 게 � 투 어 를 � 취 소 하 거 나 � 일 정 이 � 변 경 될 � 수 � 있 음 을 � 양 해  
부탁드립니다.

● 건강관리
         

● 위생관리

● 소셜�디스턴스

● 방문지�선정

● 투어�실시일의�흐름

개최회사의�대처2

드라이버, 가이드는�컨디션�관리에�노력하며�투어�중에는�마스크 
착용을�기본으로�합니다. 또 37.5℃이상의�발열이나�감기�증상이 
보이는�경우에는�자택�대기로�합니다.

고객님이�만지는�부분은�꼼꼼하게�소독합니다.

차내, 이동, 체험중은�소셜�디스턴스를�지킬�수�있는�방안을  고안해, 
세밀한�환기를�실시하는�등�가능한�한 3밀(밀집・밀접・밀폐)을�피해 
안내하도록�노력합니다.

투어�중에�방문하는�시설, 레스토랑�등이�충분한�대책을�세우고�있음을 
확인합니다.

집합�시�당일�체온�측정을�가이드가�실시하고�항상�알코올�소독액을 
지참합니다.  가이드는�마스크를�착용합니다.

체계도

신종�코로나�바이러스�감염증에�관한진찰·상담센터
(콜센터)

TEL . 022 - 398 - 9211(24시간�대응)




